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SPOLECNA UJEDNANI

1. Uvod a prijeti podminek

1.1. Co upravujeme. Tyto podminky uzivani (dale jen ,Podminky“) upravuiji
uzivani platformy Svatbee pro planovani svateb a rozlucek se svobodou, kterou
provozuje spolec¢nost Svatbee s.r.o. Podminky plati pro kazdeho, kdo platformu
uziva, at uz jako snoubenec, organizator nebo ucastnik rozlucky, host, fotograf,
nebo jako firma, ktera na platformeé nabizi sve sluzby.

1.2. Jak jsou Podminky usporadané. Podminky maji spolec¢nou Cast a dve
zvlastni ¢asti:
a) Spoleéna ujednani (¢l.1az 9) plati pro vSechny UZivatele,
b) Cést A (&l.10 az 13) upravuje vztah se Snoubenci, Pfizvanymi osobami,
Hosty, Fotografy a uCastniky Rozlucky, véetné predplatneho pro Snoubence, a

c) CastB (¢l. 14 az 23) upravuje vztah s Firmami, véetné profilu v katalogu a
predplatneho pro Firmy.

1.3. NaFirmu se Cast A nepouZije, ledaze Podminky stanovi jinak. Na ostatni
Uzivatele se nepouzije Céast B.

1.4. Uzavreni smlouvy. Smlouvu o uzivani platformy (dale jen ,Smlouva®), jejiz
soucasti jsou Podminky, uzavirate se Svatbee okamzikem, kdy dokoncite
registraci, ovéreni sve e-mailove adresy nebo vstup do Svatby odkazem Ci kodem
od SnoubencUl a zaskrtnutim pfislusného pole potvrdite, Ze souhlasite s
Podminkami.
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1.5. Spotrebitelé. Pokud platformu uzivate jako spotfebitel, tedy mimo ramec
sve podnikatelske ¢innosti nebo samostatneho vykonu sveho povolani, plati pro
Vas navic spotrebitelska ujednani, ktera tvofi Prilohu ¢. 1téchto Podminek (dale
jen ,Spotrebitelska ujednani“). Spotrebitelska ujednani upravuji zejména Vase
pravo odstoupit od Smlouvy, prava z vadného plnéni a mimosoudni feseni sporu.
Pokud se Spotrebitelska ujednani od Podminek odchyluji, maji pfednost
Spotrebitelska ujednani. Ustanoveni Podminek, ktera podle Spotfebitelskych
ujednani nebo podle pravnich pfedpisu nelze vici spotrebiteli pouzit, se na Vas
nepouziji.

1.6. DalSi dokumenty. Soucasti Smlouvy jsou take cenik Sluzby zvefejnény na
https://svatbee.com/cenik.ntml (dale jen ,Cenik®) a pro Firmy podminky

zpracovani osobnich udajl dostupné na https://svatbee.com/zpracovatelske-

.

podminky.ntml (dale jen ,Zpracovatelské podminky*). V pfipadé rozporu maji

prednost Spotrebitelska ujednani, v otazkach zpracovani osobnich udajl
Zpracovatelske podminky, dale tyto Podminky a nakonec Cenik. Jak zpracovavame
osobni Udaje, popisuji zasady ochrany osobnich udajl dostupné na
https://svatbee.com/ochrana-osobnich-udaju.html a zasady pouzivani cookies

dostupné na https://svatbee.com/cookies.html (dale spole¢né jen ,Zasady“).

Zasady jsou informacnim dokumentem, nikoli sou¢asti Smlouvy.

2. Definice

2.1. ,Svatbee” nebo take ,my*“ je spolecnost Svatbee s.r.o., se sidlem Plzernska
3352/156, 150 00 Praha 5, ICO: 30118972, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 457542. Kontaktni e-mail je
info@svatbee.com, pro otazky osobnich udajl gdpr@svatbee.com.

2.2. ,Uzivatel” nebo take ,Vy* je kazdy, kdo uziva Aplikaci, zejmena Snoubenec,
Pfizvana osoba, Host, Fotograf, ucastnik Rozlu¢ky nebo Firma.

2.3. ,Aplikace” je webova aplikace Svatbee dostupna na adrese
app.svatbee.com, svatebni weby Snoubencl na adresach ve tvaru
[jméno].svatbee.com, mobilni aplikace Svatbee pro iOS a Android, pokud je k
dispozici, a webove stranky svatbee.com.
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2.4. ,Sluzba“ jsou veskere funkce a sluzby, ktere Svatbee prostrednictvim
Aplikace poskytuje.

2.5. ,Svatba“ je projekt svatby zaloZeny v Aplikaci, v€etné svatebniho webu,
aplikace pro Hosty, seznamu HostU, galerie a dalSich dat, ktera k nému UzZivatele
vlozi. ,Rozlucka“ je obdobny projekt rozlucky se svobodou, samostatny nebo
napojeny na Svatbu.

2.6. ,Snoubenci” jsou dva Uzivatele, ktefi jsou ve Svatbé uvedeni jako snoubenci.
»Zakladatel“ je ten ze Snoubencd, ktery Svatbu zalozil, nebo na kterého byla tato
role prevedena.

2.7. ,Prizvana osoba“ je Uzivatel, kterého Snoubenci pfizvali ke spolupraci na
Svatbé, napriklad rodi¢ nebo sveédek, s opravnénim podle ¢l. 10.3.

2.8. ,Host" je Uzivatel, kteréeho Snoubenci pozvali na Svatbu a ktery se do
Aplikace prihlasil ovérenim sve e-mailove adresy nebo odkazem ¢i kodem od
Snoubencu. ,Domacnost* je skupina Hostu, které Snoubenci v seznamu HostU
vedou spole¢né, napriklad rodina s détmi.

2.9. ,Fotograf” je UZivatel, ktereho Snoubenci pozvali k nahrani fotografii do
galerie Svatby.

2.10. ,Firma“ je podnikatel, ktery se v Aplikaci zaregistroval jako firma, zejmena
dodavatel svatebnich sluzeb. Rozsah nastrojd pro Firmy stanovi Cenik.

2.11. ,Katalog“ je katalog Firem v Aplikaci. ,Profil“ je vefejny profil Firmy v
Katalogu pro jednu kategorii sluzeb. ,Poptavka*“ je poptavka, kterou Snoubenci
prostrednictvim Aplikace odeslou Firmé.

2.12. ,Tarif” je bezplatna nebo placena varianta Sluzby s rozsahem funkci a limity
podle Ceniku. ,Predplatné obdobi* je mésic nebo rok, na ktery je placeny Tarif
zaplacen.

2.13. ,Uzivatelsky obsah* jsou texty, fotografie, videa, dokumenty, zpravy,
recenze a jiny obsah, ktery Uzivatele do Aplikace vlozi nebo jejim prostiednictvim
sdileji.
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2.14. ,Vysledna data“ jsou data o uzivani Sluzby, zejména statisticka, technicka
a vykonnostni data, v agregovane nebo anonymizovanée podobé, ktera nejsou
UZivatelskym obsahem.

2.15. ,Materialy tfetich stran“ jsou sluzby, software a data, ktere nejsou
Svatbee, zejmena mapove podklady, pfedpoved’ pocasi, hudebni katalog,
propojeni s kalendarem, verejne rejstriky, platebni brana a open source software.

2.16. ,Provozovatelé obchodU* jsou provozovatelé online obchod’ s mobilnimi
aplikacemi, tedy spole¢nost Apple Inc. (App Store) a spole¢nost Google LLC
(Google Play).

3. Uteta pristup

3.1. Vék. Ucet Snoubence, organizatora Rozluéky a Firmy si m{ze zfidit pouze
osoba starsi 18 let. Host starsi 15 let se mUze ovéfit sam. Hosty mladsi 15 let a
Hosty bez vlastni e-mailove adresy zadavaji do Aplikace Snoubenci nebo rodic
nebo jiny zakonny zastupce v ramci Domacnosti, ktery za jejich uzivani Aplikace
odpovidaji.

3.2. Prihlaseni. Do Aplikace se prihlasujete podle typu uctu zejmeéna odkazem
nebo kddem z e-mailu, heslem a pfipadné dalSim overenim.

3.3. Spravnost udaju. Odpovidate za to, Ze Udaje, které pfi registraci a v Aplikaci
uvedete, jsou pravdive a aktualni, zejmena Vase e-mailova adresa, na kterou Vam
dorucujeme oznameni podle Smlouvy.

3.4. Zabezpeceni. Odpovidate za zabezpeceni pristupu ke svemu uctu a ke sve
e-mailove schrance a za veskerou ¢innost, ktera prostrednictvim Vaseho uctu
probéhne. Jeden ucet smi uzivat jen jedna osoba. Podezfeni na neopravnény
pristup k u¢tu nam bez zbytec¢ného odkladu oznamte na info@svatbee.com. Pri

ddvodném podezfeni, Ze byl ucet zneuzit, jej mizeme docasné zablokovat a
budeme Vas o tom informovat.

3.5. Komunikace. Oznameni podle Smlouvy Vam zasilame e-mailem a
zobrazujeme v Aplikaci. Servisni zpravy, ktere souvisi s uzivanim Sluzby, nelze
odhlasit.
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4. Uzivani Sluzby

4.1. Licence. Udelujeme Vam nevyhradni a neprevoditelne opravnéni uzivat
Aplikaci po dobu trvani Smlouvy, v rozsahu Vaseho Tarifu a v souladu s
Podminkami. Uzivani Aplikace Prizvanymi osobami, Hosty, Fotografy a ¢leny tymu
Firmy se nepovazuje za poskytnuti podlicence.

4.2. \lyhrada prav. Veskera prava k Aplikaci, jejimu vzhledu, Sablonam, textim a
ochranné znamce Svatbee nalezi nam nebo nasim poskytovatellim licenci. Nad
ramec Cl. 41 neziskavate zadna prava, zejmena zadny zdrojovy kod. Vysledna data
nalezi nam a midzeme je uzivat k provozu, zabezpeceni a zlepSovani Sluzby.
Nameéty a pfipominky ke Sluzbé, které nam poskytnete, mizeme bez omezeni a
bez naroku na odmeénu vyuzit k jejimu rozvoji.

4.3. \lyvoj Sluzby. Sluzbu pribézné rozvijime a mizeme ménit jeji funkce, vzhled
arozsah Tarifd. Funkci, ktera je souc¢asti Vaseho zaplaceného Tarifu, po dobu
zaplaceneho Predplatneho obdobi neodebereme, ledaze je to nutne z
bezpecnostnich nebo pravnich divodd nebo proto, Ze ji prestal poskytovat
poskytovatel Materialu treti strany. V takovem pripadé Vam vratime pomérnou
Cast ceny, pokud o to pozadate.

4.4. Dostupnost. Usilujeme o to, aby byla Aplikace dostupna nepretrzite,
nezaruCujeme vSak jeji dostupnost bez preruseni. Planovanou udrzbu provadime
zpravidla v no¢nich hodinach a delSi odstavku oznamujeme predem. Protoze den
svatby nesnese improvizaci, doporucujeme mit harmonogram, zasedaci pofadek a
kontakty na dodavatele take stazene nebo vytisténe.

4.5. Materialy tretich stran. Aplikace vyuziva Materialy tfetich stran. Za jejich
dostupnost, spravnost a obsah, napfiklad za pfedpoveéd pocasi, mapove podklady
nebo Udaje z vefejnych rejstrikd, neodpovidame. Propojeni s Vasim kalendarem
nebo jinym uctem tfeti strany se fidi i podminkami teto treti strany. Aplikace
obsahuje open source software. Protoze ji poskytujeme jako sluzbu a jeji kod Vam
nepfedavame, nevznika Vam z licenci k open source software povinnost zverejnit
nebo licencovat Vas obsah.

4.6. Al pomocnici. Néktere Tarify obsahuji pomocniky zalozene na umeéle
inteligenci, napriklad asistenta nebo ¢teni u¢tenek. Pfi komunikaci s Al

pomocnikem komunikujete se systemem uméle inteligence, nikoli s Clovékem.
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Vystupy Al pomocnika mohou byt nepresne nebo neupline, maiji jen doporucujici
povahu a pred jejich pouzitim je zkontrolujte. Nejde o pravni, finan¢ni ani jine
odborné poradenstvi. Udaje, které Al pomocnikovi zadate, nepouzivame ani
nenechavame pouzivat k trénovani modeld umélé inteligence.

4.7. QR platby. Aplikace umoznuje vytvorit QR kod, ktery predvyplni bankovni
prevod mezi Uzivateli, napriklad pro penézni svatebni dar nebo spole¢ne vydaje
Rozlucky. Platby probihaji vyhradné mezi Uzivateli a jejich bankami, Svatbee
penize neprijiméa, nedrzi ani neprevadi a nezprostfedkovava je. Cislo Uétu a ¢astku
zadava UzZivatel, ktery QR kod vytvari, a odpovida za jejich spravnost. Za chybné
zadane udaje ani za vyporadani plateb mezi Uzivateli neodpovidame.

4.8. Katalog a Firmy. Firmy v Katalogu jsou samostatni podnikatelé. Smlouvy o
svatebnich sluzbach uzaviraji Snoubenci s Firmami mimo Aplikaci a Svatbee neni
jejich stranou ani zprostredkovatelem. Za sluzby Firem, jejich ceny, kvalitu ani za
plnéni jejich smluv neodpovidame. Profily Firem kontrolujeme pfed zverejnénim
podle ¢l. 15.2, nezaru¢ujeme vSak spravnost vSech udajd v nich.

4.9. Mobilni aplikace. K mobilni aplikaci, pokud je k dispozici a stahnete si ji z App
Store nebo Google Play, Vam udélujeme bezuplatnou, nevyhradni a
neprevoditelnou licencik jeji instalaci a uzivani na zafizenich, ktera vlastnite nebo
ovladate, po dobu trvani Smlouvy a v rozsahu podle Podminek. Licence se
vztahuje i na aktualizace mobilni aplikace. Mobilni aplikace je bezplatnym
doplnkem Sluzby. Placeneé Tarify Ize objednat pouze na webu a mobilni aplikace
zpristupni funkce Tarifu, ktery je pro Svatbu nebo Firmu zaplacen. Pro mobilni
aplikaci plati takeé pravidla provozovatell obchodU podle ¢l. 8.

S. Pravidla uzivani

5.1. Licenéni omezeni. Aplikaci, v€etneé mobilni aplikace, smite uzivat jen v
rozsahu licence podle €l. 41a 4.9. Zejména nesmite:

a) kopirovat Aplikaci nebo jeji ¢asti, s vyjimkou instalace mobilni aplikace a
kopii nezbytnych k jejimu béZnému uzivani,

b) upravovat, prekladat nebo jinak ménit Aplikaci nebo z ni vytvaret odvozena
dila,
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c) provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo disassemblovani Aplikace,
ledaze to vyslovné dovoluje zakon,

d) pronajimat, pUjcovat, prodavat, sublicencovat nebo jinak poskytovat
Aplikaci tfetim osobam nebo ji tfetim osobam nabizet jako sluzbu,

e) odstranovat nebo ménit oznaceni autorskych prav, ochrannych znamek a
jina oznaceni v Aplikaci,
f) obchazet technicka opatreni, limity a zabezpeceni Aplikace nebo testovat

jeji zranitelnosti bez naseho predchoziho pisemneho souhlasu, nebo

g) uzivat Aplikaci nebo informace o ni k vyvoji konkurenéni sluzby.
5.2. Zakazana jednani. Pri uzivani Aplikace nesmite:

a) vytvaret falesné ucty a Profily, vydavat se za jinou osobu nebo uvadét
nepravdive udaje,

b) rozesilat spam a nevyzadana obchodni sdéleni nebo jinak obtézovat ostatni

Uzivatele,

c) vkladat falesne, zaplacené nebo jinak zmanipulované recenze,

d) vkladat obsah, ktery je protipravni, urazlivy, pornograficky, propaguje nasili
nebo nenavist nebo porusuje prava jinych osob, zejméena autorska prava k
fotografiim a textlim a pravo na ochranu osobnosti,

e) zneuzivat Udaje Hostd nebo kontaktni Udaje z Poptavek k jinému ucelu, nez

ke kteremu byly poskytnuty,

f) automatizované stahovat nebo kopirovat obsah Aplikace, zejména Katalog,
nebo k Aplikaci pfistupovat jinak nez prostrednictvim jejiho rozhrani,

g) nahravat do Aplikace Skodlivy kod,
h) naruSovat provoz Sluzby, nebo
i) uzivat Sluzbu zpUsobem, ktery porusuje pravni predpisy.
5.3. Ulozisté. UloZisté Aplikace slouzi pro obsah souvisejici se Svatbou,

Rozlu¢kou nebo podnikanim Firmy na platformé, nikoli jako obecné ulozisté
souborU. Limity ulozisté a dalSich funkci stanovi Cenik.

5.4. Sankce. Sluzbu poskytujeme jen osobam, ktere nejsou subjektem
mezinarodnich sankci a nemaiji bydlisté ani sidlo v zemi, na kterou se vztahuje
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embargo Evropske unie.

5.5. Napravna opatreni. Pokud zjistite, Ze doslo k poruseni tohoto ¢lanku
prostrednictvim Vaseho uctu, ucinte bez zbytecneho odkladu kroky k jeho
zastaveni a informujte nas.

6. Uzivatelsky obsah, recenze a nahlasovani

6.1. NaSe role. K UZivatelskemu obsahu pristupujeme neutralné. Ukladame ho na
Vas pokyn a zpravy mezi Uzivateli automaticky nekontrolujeme ani neskenujeme.
Do UzZivatelskeho obsahu nahlizime jen v rozsahu nezbytnem pro vyfizeni
nahlaseni, pro technickou podporu nebo pokud nam to uklada pravni predpis.
Profily Firem kontrolujeme pred zvefejnénim podle ¢l. 15.2.

6.2. Odpovédnost za obsah. Za UzZivatelsky obsah odpovida Uzivatel, ktery ho
vlozil. Viozenim obsahu prohlasujete, Ze k tomu mate potiebna prava a souhlasy,
zejmena souhlas autora fotografie a souhlas osob, které jsou na fotografii
zachyceny, pokud je treba.

6.3. Licence k Uzivatelskému obsahu. K UZivatelskemu obsahu nam udélujete
nevyhradni, bezuplatnou a uzemné neomezenou licenci po dobu, po kterou je
obsah v Aplikaci ulozen, a to v rozsahu nezbytnem k poskytovani Sluzby, zejmena
k jeho ulozeni, zalohovani, uprave formatu, zobrazeni osobam, kterym jste ho
zpristupnili, a k jeho smazani. Uzivatelsky obsah ze Svatby ani Rozlucky
nepouzijeme k propagaci Svatbee bez vyslovného souhlasu Snoubencu. Licenci k
obsahu Profilu upravuje Cl. 15.4.

6.4. Recenze. Recenzi Firmy mohou napsat jen Snoubenci Svatby, do ktere byla
Firma rezervovana na zakladé Poptavky odeslane prostrednictvim Aplikace, a to az
po datu Svatby. Tim ovéfujeme, Ze recenze pochazeji od Uzivatell, ktefi sluzby
Firmy skutecné vyuzili. Recenze obsahuje hodnoceni a text, pfipadné dalsi udaje
podle formulare. Recenze neodménujeme a Firmam zakazujeme za né nabizet
odménu nebo slevu. Vlastni Firmu hodnotit nelze. Firma mize na recenzi
odpovedet.

6.5. Moderace recenzi. Recenzi muze kterykoli pfinlaseny UzZivatel nahlasit s
uvedenim ddvodu. Recenzi skryjeme nebo oznacime jako spornou, pokud je v
rozporu s Podminkami nebo pravnimi predpisy, napriklad pokud je zjevné

Svatbee s.r.0., ICO 30118972 - Podminky uZivani - verze 2026-11-01 8/27



nepravdiva, urazliva nebo nesouvisi s poskytnutou sluzbou. Recenzi nemazeme
ani neupravujeme jen proto, Ze je negativni.

6.6. Razeni v Katalogu. Pofadi Firem v Katalogu si uréujete sami volbou Fazeni
podle vzdalenosti, ceny nebo hodnoceni a filtry podle kategorie a mista. Pokud
nabizime placené zvyraznéni (dale jen ,Topovani“), zobrazuje se v oddéleném a
zfetelné oznaceném pruhu nad vysledky vyhledavani a poradi vysledkd pod nim
neovliviiuje. Nezvolite-li fazeni, fadi se Firmy podle vzdalenosti od zvoleneho
mista, a neni-li misto zvoleno, podle hodnoceni.

6.7. Nahlaseni nezakonného obsahu. Obsah, ktery povazujete za nezakonny
nebo za poruseni Podminek, nam muizete nahlasit tlacitkem ,Nahlasit* u obsahu,
ktery UZivatelé zverejnuji (napriklad svatebni web, fotografie, zpravy, Profil,
recenze) nebo e-mailem na info@svatbee.com. Oznameni by mélo obsahovat:

a) vysvétleni, pro¢ povazujete obsah za nezakonny nebo za poruseni
Podminek,

b) presné umisténi obsahu, napriklad odkaz nebo nazev Svatby a popis mista v
ni,

c) Vase jméno a e-mailovou adresu, ledaze jde 0 oznameni obsahu
souvisejiciho se sexualnim zneuzivanim déti, a

d) prohlaseni, Ze jste v dobré vife presvédceni, Ze Udaje v oznameni jsou
spravne a upine.

6.8. Postup a opatfeni. Pfijeti oznameni potvrdime a oznameni posoudime vcas,
s nalezitou peci a objektivné. Pokud obsah odstranime, znepfistupnime nebo
omezime jeho viditelnost, nebo pokud omezime ucet Uzivatele, sdélime
dotcenému UzZivateli bez zbyte¢ného odkladu jasné a konkrétni odlvodnéni,
vCetné skutecnosti, ze kterych jsme vychazeli, a moznosti, jak se proti rozhodnuti
branit. O vysledku posouzeni informujeme i oznamovatele. O zadnem rozhodnuti
nerozhodujeme vyhradné automatizované.

6.9. Ochrana proti zneuziti. Uzivateli, ktery opakované vklada zjevné nezakonny
obsah, mlzeme po pfedchozim upozornéni na pfimérenou dobu pozastavit
uzivani Sluzby. Stejné mizeme na pfiméfenou dobu prestat vyfizovat oznameni
od toho, kdo opakované podava zjevné neopodstatnéna oznameni.
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6.10. Kontaktni misto. Jednotnym kontaktnim mistem pro Uzivatele i pro organy
verejné moci je e-mail info@svatbee.com. Komunikovat s nami mdzete v ¢esting,

slovenstine nebo anglictine.

7. Pravni odpovédnost

7.1. Odskodnéni. Pokud v souvislosti s UZivatelskym obsahem, ktery jste vlozili,
nebo s porusenim Podminek z Vasi strany uplatni vic¢i Svatbee narok treti osoba
nebo organ verejné moci, nahradite nam ujmu a naklady, ktere nam tim vzniknou,
vcetné pfimerenych nakladd pravniho zastoupeni.

7.2. Sluzba jako pomuicka. Aplikace je pomUckou pro planovani a organizaci.
Nenahrazuje Vasi vlastni kontrolu a odpovédnost, zejmena:

v

a) zaUdaje o dietach a alergiich HostU a za jejich predani cateringu odpovidaji
Snoubenci, ktefi je maji s cateringem vzdy ovéfrit,

b) za doruc¢eni pozvanek a oznameni neodpovidame, pokud je e-mail
nedorucitelny nebo skonci v nevyzadane poste,

c) zavystupy Al pomocnikd a za spravnost udajl v QR platbach plati ¢l. 4.6 a
4.7,

d) zasluzby Firemplati¢l. 4.8, a

e) Uzivatelsky obsah zalohujeme, doporucujeme vsak dulezité fotografie a
dokumenty si pribézné stahovat.

7.3. Omezeni odpovédnosti. V rozsahu, v jakém to dovoluji pravni predpisy,
neodpovidame za usly zisk, ztratu zakazek ani jinou nepfimou nebo naslednou
Skodu. Celkova odpovednost Svatbee vici UzZivateli za veskerou skodu ze
Smlouvy je omezena ¢astkou, kterou nam Uzivatel zaplatil za poslednich 12
mésicu pred udalosti, ktera Skodu zpUsobila. Omezeni se nepouzije na ujmu na
zdravi a na Skodu zpUsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani v jiném
rozsahu, ve kterem odpovednost nelze omezit.

7.4. Spotrebitelé. Vase prava jako spotrebitele, zejmeéna prava z vadného plnéni,
upravuji Spotrebitelska ujednani a toto omezeni je neovliviuje.

8. Pravidla provozovateli obchodu
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8.1. Pokud je mobilni aplikace k dispozici, Ize ji stahnout v App Store a Google
Play. Podminky se vztahuiji jen na vztah mezi Uzivatelem a Svatbee, nikoli na vztah
s Provozovateli obchodU. Za mobilni aplikaci a jeji obsah odpovida vyhradné
Svatbee.

8.2. Mobilni aplikaci stazenou z App Store mUzete uzivat pouze na zafizenich
Apple, ktera vlastnite nebo ovladate, v souladu s pravidly uzivani v podminkach
App Store.

8.3. Podporu a udrzbu mobilni aplikace poskytuje Svatbee. Provozovatele
obchodd nemaiji povinnost poskytovat k ni jakoukoli podporu ani Udrzbu.

8.4. Pokud mobilni aplikace nesplni nékterou zaruku, kterou Svatbee poskytuje,
mUZete to oznamit spolecnosti Apple, ktera Vam vrati kupni cenu mobilni aplikace,
byla-linéjaka. V rozsahu, v jakem to dovoluji pravni predpisy, nemaji Provozovatele
obchodu v souvislosti s mobilni aplikaci Zadnou dalsi zaruéni povinnost.

8.5. Za vyrizeni narokd Uzivatele nebo tfetich osob v souvislosti s mobilni aplikaci,
zejména naroku z vadného plnéni, narokl ze spotrebitelského prava a narokl z
poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob, odpovida Svatbee, nikoli
Provozovatelé obchodu.

8.6. Prohlasujete, Ze se nenachazite v zemi, na kterou se vztahuje embargo viady
USA nebo kterou vlada USA oznacila za zemi podporujici terorismus, a Ze nejste
uveden na zadnem seznamu zakazanych nebo omezenych osob viady USA.

8.7. Provozovatelé obchodU a jejich dcefineé spole€nosti jsou opravnénymi tretimi
stranami z Podminek a po Vasem pfijeti Podminek maiji pravo je vici Vam jako
opravnéne treti strany vymahat.

9. Zavérena ustanoveni

9.1. Komunikace. Komunikujeme spolu elektronicky, zejmena e-mailem a
prostiednictvim Aplikace. Oznameni zaslané na e-mail uvedeny v uctu se
povazuje za dorucene dnem odeslani, nedojde-li k chybovemu hlaseni o
nedoruceni.
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9.2. Zmény Podminek. Podminky mdzeme meénit, zejmeéna kvali zméneé Sluzby,
Tarifl nebo pravnich predpisu. Podstatnou zménu Vam oznamime e-mailema v
Aplikaci nejmené 30 dnu pred jeji u¢innosti. Pokud se zménou nesouhlasite,
mUzete Smlouvu do jeji U¢innosti ukoncéit smazanim uétu a mate narok na vraceni
pomerne Casti ceny za nevyCerpane Predplatne obdobi. Pro Firmy plati €. 23.

9.3. Rozhodné pravo a soudy. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Spory ze
Smlouvy rozhoduji obecné soudy Ceské republiky, s Firmami vécné prislusny soud
podle sidla Svatbee. Ochranu, kterou spotrebitellim poskytuji kogentni predpisy
statu jejich bydlisté, tim neomezujeme.

9.4. Jazyk. Podminky jsou vyhotoveny v ¢estiné. Preklady do jinych jazykd maji
jen informativni povahu a v pfipadé rozporu ma prednost ¢eske znéni.

9.5. Obchodni zvyklosti. Ve vztahu s Firmami se nepouziji obchodni zvyklosti, ani
zavedena praxe stran.

9.6. Vyssi moc. Neodpovidame za neplnéni zpisobené okolnostmi, ktere
nemuzeme ovlivnit, zejména vypadkem Materiald tfetich stran, kybernetickym
utokem, vypadkem dodavky elektfiny nebo pripojeni, Zivelni pohromou nebo
zasahem organu verejne moci.

9.7. Oddélitelnost. Je-li néktere ustanoveni Podminek neplatne nebo
nevymahatelné, nema to vliv na ostatni ustanoveni. Neplatne ustanoveni
nahradime platnym, ktere se jeho ucelu nejvice blizi.

9.8. Postoupeni. Smlouvu mUzeme postoupit osobé, ktera od nas prevezme
provoz Sluzby. O postoupeni Vas predem informujeme. Pokud s nim nesouhlasite,
muazZete Smlouvu ukoncit. Vy mazete Smlouvu nebo prava z ni postoupit jen s
nasim souhlasem.

9.9. UplIna dohoda. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Vami a Svatbee o
jejim predmeétu.

9.10. Uginnost. Tyto Podminky jsou U&inné od 1. 11. 2026.
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CAST A: SNOUBENCI,
HOSTE A DALSI UZIVATELE

10. Svatba a spoluprice na ni

10.1. ZaloZeni Svatby. Svatbu zaklada jeden ze SnoubencU jako Zakladatel a
pozve do ni druheho Snoubence.

10.2. Vlastnici Svatby. Vlastniky Svatby jsou oba Snoubenci. Tarif Svatby
objednava, méni a rusi Zakladatel. Svatba musi mit vzdy alespor jednoho
Snoubence.

10.3. Prizvané osoby. Snoubenci mohou ke Svatbé pfizvat Pfizvané osoby a
nastavit jim opravnéni v rozsahu, ktery Aplikace umoznuje. PoCet Prizvanych osob
je omezen Tarifem. Firma, kterou Snoubenci propoji se Svatbou, ma pristup jen k
tomu, co ji Snoubenci sami poslou (zejména zpravy, soubory, faktury), nikoli k
udajum Hostud ani k dalsimu obsahu Svatby. Snoubenci odpovidaiji za to, koho do
Svatby pfizvali a jaka opravnéni mu nastavili.

10.4. Odebrani Firmy. Snoubenci mohou Firmu ze Svatby kdykoli odebrat.
Odebranim kon¢i pristup Firmy do Svatby a data Svatby zUstavaji Snoubencim.

10.5. Rozchod a neshoda Snoubencl. Spory mezi Snoubenci nerozhodujeme.
Pokud se Snoubenci rozejdou nebo se neshodnou, spravuje Svatbu dal
Zakladatel, ktery mUze druného Snoubence ze Svatby odebrat. Pfed odebranim si
druhy Snoubenec mlze stahnout export dat Svatby. Zaplaceny Tarif zUstava u
Svatby a nevznika tim narok na vraceni ceny.

10.6. Rozlucka. Rozlucku nabizime v rozsahu podle Ceniku. Organizator Rozlucky
ma vUci ni obdobna prava a povinnosti jako Snoubenci vici Svatbé.

10.7. Nabidky od dodavatell. Snoubenci mohou v Aplikaci zvefejnit zadost o
nabidky (dale jen ,Zadost o nabidky*“). Zpfistupnime ji Firmam se zvefejnénym
Profilem a s aktivnim predplatnym nebo v bezplatnem zkusebnim obdobi podle
Ceniku, ktere odpovidaji vybrané kategorii a oblasti, a to jen v rozsahu Udaju, ktere
pri zverejnéni sami potvrdite (zejména kiestni jména, termin, obec, priblizny
pocet hostU, kategorie a poznamka, rozpocet jen pokud ho zobrazite). Tyto Firmy
Vam na ni mohou poslat nabidku. Firmy, jejichZ ICO jsme ovéFili ve vefejném
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rejstriku (ARES, u slovenskych Firem Registr pravnickych osob Slovenské
republiky), jsou oznaceny stitkem a v prehledu nabidek jsou razeny vyse.
Kontaktni udaje Firma ziska, jen pokud ji je u konkretni nabidky sdilite, a sdileni
mUzete kdykoli odvolat. Firma, které kontakt sdilite, s nim naklada jako
samostatny spravce. Zvefejnéni mdzete kdykoli zrusit a po datu Svatby se Zadost
o nabidky uzavre.

11. Hosté a Fotografové

11.1. Pristup Hostl. Hosté se ke Svatbé dostanou odkazem v pozvance, QR
kodem na tisténe pozvance nebo kodem Domacnosti. Do Svatby vstoupi po
ovéreni sve e-mailove adresy jednorazovym kodem, a to pouze tehdy, je-lijejich e-
mail mezi pozvanymi, nebo odkazem ¢i kddem od Snoubencu. Jinak mohou
pozadat o pristup, o kterém rozhoduji Snoubenci. Odkazy a kody pro Hosty plati
po dobu stanovenou v Aplikaci.

11.2. Co Hosté vidi a zadavaji. Hosté vidi zejména informace o Svatbg, svou
Domacnost, sve misto u stolu a galerii, kterou Snoubenci zverejnili. Za Domacnost
mohou zejmena potvrdit ucast, zvolit menu, zadat diety a alergie, dopravu,
ubytovani a doprovod a prispivat do playlistu, galerie a na nasténku.

11.3. Udaje Host{. Za Udaje Host, které do Aplikace zadaji, odpovidaji
Snoubenci. Snoubenci odpovidaji zejména za to, Ze jsou opravnéni udaje do
Aplikace zadat a Ze Hosty o jejich zadani informovali. Zadani Udajd o dietach a
alergiich je dobrovolné. Firmy Udaje HostU ani jejich diety a alergie nevidi. Seznam
pro catering se jmeny si Snoubenci mohou stahnout a pfedavaji ho sami a na
vlastni odpovédnost.

11.4. Fotografové. Fotograf se do Aplikace pfihlasi overovacim kodem, nevidi do
Svatby a ma pfistup jen k albu, do ktereho byl pozvan. Nahranim fotografii Fotograf
prohlasuje, Ze je opravnén je Snoubenctim timto zplUsobem zpfistupnit. Prava k
fotografiim a jejich dalSi uziti si Fotograf a Snoubenci sjednavaji mezi sebou.
Fotografie zverejruji Hostim Snoubenci, a to jen v galerii dostupné ovérfenym
Hostdm.

12. Tarify a predplatné

Svatbee s.r.0., ICO 30118972 - Podminky uZivani - verze 2026-11-01 14/27



12.1. Tarify. Tarif VCelka je zdarma a bez Casoveho omezeni. Placene Tarify
rozsifuji Sluzbu zejmeéna o zverejnéni svatebniho webu a aplikace pro Hosty, Al
pomocniky, pfizvani dalSich osob a vetsi ulozisté. Aktualni Tarify, jejich obsah,
limity a ceny uvadi Cenik. Export Vasich dat je vzdy zdarma.

12.2. Cena. Ceny v Ceniku jsou konecné. Tarif platite pfedem za cele Predplatnée
obdobi prostrednictvim platebni brany, pripadné bankovnim prevodem. Placeny
Tarif zpfistupnime inned po zaplaceni. Danovy doklad Vam zasleme e-mailem.

12.3. Automatickeé obnoveni. Pfedplatné se po uplynuti Pfedplatneho obdobi
automaticky obnovuje na dalSi obdobi stejne delky a cenu strhneme z ulozeneho
platebniho prostfedku, dokud predplatne nevypnete. Pfedplatne mizete kdykoli
vypnout v nastaveni Svatby, plati pak do konce zaplaceneho Predplatneho
obdobi.

12.4. Zména Tarifu. Na vyssi Tarif mazZete prejit kdykoli s okamzZitou uc¢innosti.
Doplatek se fidi Cenikem a podminkami objednavky. Pfechod na nizsi Tarif se
projevi od zaCatku dalSiho Predplatneho obdobi. Funkce nad ramec nizsiho Tarifu
se skryji, data se nesmazou, jen nad limitem ulozisté nelze nahravat dalSi obsah.

12.5. Zména ceny. Cenik mizeme ménit. Zménu ceny Vaseho Tarifu Vam
oznamime e-mailem nejméné 30 dnl pfedem a nova cena se uplatni az od dalsiho
Predplatneho obdobi. Zaplacene Predplatne obdobi se neméni. Pokud se zménou
nesouhlasite, mUzete predplatné do té doby vypnout.

12.6. Neuspésna platba a chargeback. Pokud se platbu za obnoveni nepodari
strhnout, upozornime Vas a posleme Vam odkaz k zaplaceni. Pokud platba
neprobéhne, uplatni se €l. 13.1. Pokud bez opravneneho divodu pozadate svou
banku o vraceni jiz zaplacené platby (chargeback), mtzeme placeny Tarif ukoncit
a pozadovat Uhradu ceny a nakladu, které nam tim vznikly.

12.7. ZruSeninebo odklad Svatby. Pokud se Svatba zrusi nebo odlozi, mizete
predplatné kdykoli vypnout a data Svatby zUstanou zachovana. Datum Svatby
mUzete zménit.

13. Konec predplatného a zruseni uctu
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13.1. Neuhrazeni. Pokud po skon&eni Pfedplatného obdobi predplatnée
neuhradite, Svatbu ihned zmrazime: verejny web pro Hosty se vypne a data jsou
jen ke Cteni a exportu. Zaplacenim béhem zmrazeni se vSe obnovi. Neuhradite-li
do 60 dnu, placeny Tarif skon¢i a Svatba prejde na bezplatny Tarif. Data zlUstanou
zachovana, placeneé funkce a web pro Hosty zlstanou vypnute.

13.2. Smazani Uétu. Utet mlzete kdykoli smazat v Aplikaci v sekci MUj profil,
Moje data, po potvrzeni sve e-mailové adresy. Pfed smazanim si mUzete zdarma
stahnout export dat. Pristup k U¢tu smazanim okamzité koné&i. Udaje Uétu
smazeme po uplynuti ochranné Ihdty 30 dn. BEhem této InGty mdzete smazani
zruSit a uCet obnovit odkazem z e-mailu, ktery Vam po smazani zasleme. Po
uplynuti Ihdty je smazani nevratné. Pokud jste jedinym Snoubencem Svatby,
smaze se spolu s u¢tem cela Svatba véetné udajl Hostl. Smlouva zanika
uplynutim ochranné Ihdty; pokud U¢et béhem Ihdty obnovite, Smlouva trva dal.
Jak dlouho uchovavame zalohy a dalSi udaje, popisuji Zasady.

13.3. Nec€innost. Pokud se do Svatby ani do u¢tu nikdo neprihlasi po dobu 2 let,
Svatbu i u¢et smazeme. Pfedem Vas na to upozornime e-mailem.

13.4. Pozastaveni a ukonéeni z nasi strany. U¢et nebo Svatbu miZzeme omezit,
pozastavit nebo Smlouvu ukoncit, pokud:

a) podstatné nebo opakované porusite Podminky, zejména ¢l. 5, a poruseni
neodstranite ani v pfimérené In0té po nasi vyzve, je-li naprava mozna,

b) je to nutné k ochrané bezpecnosti Sluzby nebo jinych Uzivateld, nebo

c) nam to uklada pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci.

13.5. Zasah Vam odlvodnime podle ¢l. 6.8. Smlouvu mdzeme ukoncit i bez udani
ddvodu. V takovem pfipadé Vam vratime pomérnou ¢ast ceny za nevycerpanée
Predplatne obdobi a umoznime Vam stahnout data. Rozhodneme-li se ukoncit
provoz Sluzby jako celku, oznamime to predem.

CAST B: FIRMY

14. Uvodni ustanoveni pro Firmy
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14.1. Jen pro podnikatele. Firemni U¢et si mUzZe zfidit pouze podnikatel, ktery
Sluzbu uziva v ramci sve podnikatelske Cinnosti. Pri registraci Firma potvrdi, Ze je
podnikatelem, a uvede sve identifikacni udaje, které mize Aplikace predvyplnit z
verejneho rejstriku. Osoba, ktera Firmu registruje, prohlasuje, Ze je opravnéna
Firmu zavazat. Spotfebitelska ujednani se na Firmy nepouZiji. V této Casti B
oznacuje ,Vy* Firmu.

14.2. Vylou€eni obchodnich podminek Firmy. Smlouva s Firmou se fidi vyhradné
Podminkami. Obchodni podminky Firmy se nepouziji, a to ani tehdy, pokud na né
Firma odkaze. Strany vyluCuji pouziti § 1740 odst. 3 obCanskeho zakoniku, takze
Smlouvu nelze uzavrit prijetim nabidky s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou.

14.3. Zpracovatelské podminky. Pokud Firma v Aplikaci vede osobni udaje v
nastrojich ur€enych ke spravé sveho podnikani, napfiklad o svych klientech a
zakazkach, nebo spravuje ¢leny sveho tymu, je Firma ve vztahu k témto osobnim
udajlm spravcem a Svatbee jejim zpracovatelem. Jejich vztah upravuiji
Zpracovatelske podminky, se kterymi Firma souhlasi spolu s Podminkami.

14.4. Tym.V Tarifu, ktery to umoznuje, mdze Firma prizvat Cleny svého tymu a
pridélit jim role. Firma odpovida za jednani ¢lend tymu jako za své viastni.

15. Profil v Katalogu

15.1. Obsah Profilu. Profil obsahuje zejmena popis sluzeb, fotografie, cenik nebo
cenu ,od®, vlastnosti podle kategorie, kontakty a odkazy na socialni sité, lokalitu a
dojezd, jazyky a kalendar dostupnosti. Pro kazdou kategorii sluzeb vede Firma
samostatny Profil, ktery se plati zvlast.

15.2. Schvaleni Profilu. Kazdy Profil pfed zvefejnénim zkontrolujeme. Profil
mUzeme odmitnout zverejnit, pokud je v rozporu s Podminkami nebo pravnimi
predpisy. Zamitnuti Vam vzdy odUvodnime e-mailem a Profil mUzZete po Upravé
znovu predlozit.

15.3. Pravdivost udaju. Odpovidate za to, Ze Udaje v Profilu jsou pravdivé, Upiné a
aktualni, zejména ceny, dostupnost a vlastnosti sluzeb, a Ze Profil neuvadi
Snoubence v omyl.
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15.4. Licence k obsahu Profilu. K obsahu Profilu, zejmeéna k fotografiim, textim a
logu, nam udélujete nevyhradni, bezuplatnou a uzemné neomezenou licenci na
dobu trvani autorskych prav, a to k jeno zobrazeni v Aplikaci a k propagaci Svatbee
a Katalogu, napfiklad na webu, na socialnich sitich a v reklamé, v€etné uprav
formatu a vyrezu. Prohlasujete, Ze k obsahu Profilu mate potfebna prava, vCetné
souhlasu osob zachycenych na fotografiich, a Ze nam je mizete v tomto rozsahu
poskytnout.

16. Poptavky a spoluprice se Snoubenci

16.1. Poptavky. Snoubenci odesilaji Poptavky vybranym Firmam. Vidite jen
kfestni jmena a udaje, ktere Vam Snoubenci v Poptavce nebo v Aplikaci sami
zpristupni. Kontaktni udaje Snoubenct ziskate jen tehdy, pokud Vam je Snoubenci
vyslovné sdili. Nasledna komunikace probiha ve vlakné zpray, ve kterem mUzete
Snoubencum posilat nabidky.

16.2. Uziti kontaktnich udaji. Kontaktni udaje Snoubenct a dalsi Udaje z
Poptavky smite pouzit pouze k vyfizeni Poptavky a k pInéni smlouvy, kterou se
Snoubenci uzaviete. Nesmite je pouzit k zasilani obchodnich sdéleni bez
souhlasu SnoubencU ani je predat tfetim osobam.

16.3. Zadosti o nabidky. Zadost o nabidky, kterou Snoubenci zvefejni podle ¢l.
10.7, vidite v rozsahu, ktery Snoubenci zvoli. Udaje Snoubenct ze Zadosti o
nabidky smite pouzit vyhradné k pripravé nabidky a jednani o ni v Aplikaci. Nesmite
je kopirovat mimo Aplikaci ani pouzivat k marketingu. Kontaktni udaje, které Vam
Snoubenci sdili, zpracovavate jako samostatny spravce.

16.4. Zakaz oslovovani. Snoubence nesmite prostrednictvim Aplikace oslovovat
bez jejich Poptavky nebo zvefejnéné Zadosti o nabidky.

16.5. Smlouvy se Snoubenci. Smlouvy o svych sluzbach uzavirate se Snoubenci
mimo Aplikaci a Svatbee neni jejich stranou. Za jejich pInéni odpovidate
Snoubencudm sami. Z Poptavek ani ze zakazek ziskanych prostrednictvim Aplikace
Svatbee neuctuje zadnou provizi.

16.6. Portal Svatby. Pokud Vas Snoubenci se svou Svatbou propoji, napfiklad
rezervaci z Poptavky nebo pozvanim, ziskate bezplatny pfistup do portalu Svatby,
ato jen k tomu, co Vam Snoubenci sami poslou (zejména zpravy, soubory,
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faktury), nikoli k udajdm Hostd ani k dalSimu obsahu Svatby. Pristup konc¢i, jakmile
Vas Snoubenci ze Svatby odeberou.

17. Razeni, Topovani a recenze

17.1. Hlavni parametry fazeni. Firmy se v Katalogu fadi podle parametrd, ktere si
zvoli Snoubenci, tedy podle vzdalenosti, ceny nebo hodnoceni, a podle zvolenych
filtrd kategorie a mista. Poradi ve vysledcich vyhledavani nelze ovlivnit uplatou.
Nezvoli-li Snoubenci razeni, fadi se Firmy podle vzdalenosti od zvoleneho mista, a
neni-li misto zvoleno, podle hodnoceni. Podrobnéjsi popis razeni zvefejnujeme na
https://svatbee.com/jak-radime.html.

17.2. Topovani. Pokud Topovani nabizime, zobrazuje se Profil v oddélenem pruhu
oznacenem jako reklama nad vysledky vyhledavani pro jednu kategorii a jeden
kraj. Topovani se plati podle Ceniku.

17.3. Recenze. Prorecenze plati ¢l. 6.4. Na recenzi mizete odpovédét. Recenzi,
kterou povaZujete za nepravdivou nebo nezakonnou, mUzete nahlasit. Nesmite
recenze sami vkladat, nechat vkladat treti osoby ani za né nabizet odménu, slevu
nebo jinou vyhodu.

17.4. Udaje o Profilu. V Aplikaci méate pFistup ke statistikam svého Profilu,
zejména k po&tu zobrazeni a Poptavek. Udaje o jinych Firmach ani osobni Udaje
Snoubencd nad ramec ¢l. 16.2 Vam neposkytujeme.

17.5. DalSiinformace pro Firmy. Profily Firem zobrazujeme v Aplikaci a k
propagaci Katalogu je mtzeme uzit podle €l. 15.4, jinymi distribu¢nimi kanaly ani
pridruzenymi programy je na trh neuvadime. Svatbee ani osoby jim ovladane v
Katalogu nenabizeji vlastni sluzby a vici Zadne Firmé neuplatnuji rozdilne
zachazeni, pokud jde o pristup k Udajlim, poradi, uplaty nebo funkce Aplikace, s
vyjimkou Topovani podle Ceniku. Doplhkove zbozi ani sluzby Snoubencim v
souvislosti s Poptavkou nenabizime. Firma mudze sve sluzby nabizet i jinymi kanaly,
v€etné jinych platforem a vlastniho webu, za libovolnych podminek. Svatbee ma
pristup k udajlm, které Firmy a Snoubenci pfi uzivani Aplikace poskytuji nebo
kterée pfi ném vznikaji, a uziva je k poskytovani Sluzby, k podpore, k zajisténi
bezpecnosti a k rozvoji Aplikace, v agregované nebo anonymizovane podobé i pro
statistiky.
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18. Dalsi nistroje pro Firmy

18.1. Rozsah. DalSi nastroje pro Firmy (napfriklad pro koordinatory) mohou byt
zpristupnény podle Ceniku.

19. Cena a platby pro Firmy

19.1. Cena. Cenu Profilu a dalSich nastroju pro Firmy stanovi Cenik. Ceny pro
Firmy jsou uvedeny bez DPH. Je-li Svatbee platcem DPH, pripocCte k cené DPH
podle pravnich predpisu.

19.2. Platba. Cenu platite predem za cele Predplatné obdobi prostrednictvim
platebni brany, pripadné bankovnim prevodem. Danovy doklad Vam zasleme
elektronicky na fakturacni e-mail Firmy, s ¢imz souhlasite.

19.3. Automatické obnoveni. Pfedplatné se po uplynuti Pfedplatneho obdobi
automaticky obnovuje na dalSi obdobi stejne delky, dokud ho nevypnete.
Predplatné mazete kdykoli vypnout v Aplikaci, plati pak do konce zaplaceného
Predplatneho obdobi. Zaplacenou cenu nevracime, ledaze Podminky stanovi
jinak.

19.4. Neuhrazeni. Pokud cena za obnoveni nebude zaplacena, upozornime Vas
e-mailem, ve kterem uvedeme i den, kdy Smlouva skonci. Inzerci v Katalogu
okamzité stahneme a U¢et zmrazime na 60 dnl, béhem kterych mdzete data
exportovat. Zaplacenim béhem zmrazeni se vSe obnovi. Jinak Smlouva po uplynuti
této doby skonci.

19.5. Zména ceny. Zménu ceny Vam oznamime e-mailem nejmeéné 30 dn{
predem a nova cena se uplatni az od dalSiho Pfedplatneho obdobi. Pokud se
zmeénou nesouhlasite, mUzete predplatné do té doby vypnout.

19.6. Placena souéinnost. Cinnosti nad ramec Sluzby, napfiklad migraci dat z
jineho systemu nebo individualni upravy, provedeme na Vasi Zadost za cenu
dohodnutou predem.

20. Omezeni, pozastaveni a ukonceni

20.1. Ukonéeni Firmou. Pfedplatnée Profilu nebo Tarifu mizete kdykoli vypnout
podle ¢l. 19 a firemni U¢et mUzZete kdykoli smazat v Aplikaci.
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20.2. DUvody omezeni. Profil nebo Uc¢et Firmy mizeme omezit nebo pozastavit,
pokud:

a) Profil obsahuje nepravdivé nebo zavadéjici Udaje,

b) Firma vloZi protipravni nebo nevhodny obsah nebo porusi autorska nebo
jina prava tretich osob, zejmena k fotografiim,

c) Firma vloZi nebo si opatfi faleSné recenze,

d) Firmarozesild spam nebo zneuzije kontaktni Udaje z Poptavek,
e) na Firmu opakované prichazeji opravnéne stiznosti Snoubencd,
f) Firma neuhradicenu podle ¢l. 19.4, nebo

g) je to nutné k ochrané bezpec¢nosti Sluzby nebo ndm to uklada pravni
pfedpis nebo rozhodnuti organu verejne moci.

20.3. Oduvodnéni. Omezeni nebo pozastaveni Vam oddvodnime e-mailem
nejpozdéji v okamziku, kdy nabude ucinnosti. V odldvodnéni uvedeme konkrétni
skutecnosti a divod podle ¢l. 20.2. MUZete se k nému vyjadfit a pokud poruseni
odstranite nebo vysvétlite, omezeni zrusime. O kazdem zasahu vedeme zaznam.

20.4. Ukonéeni Smlouvy Svatbee. Smlouvu s Firmou mizeme vypovédét s
vypovédni dobou 30 dnd, pricemz dlvod vypovedi Vam sdélime. Bez vypoveédni
doby mdzZeme Smlouvu ukoncit jen tehdy, pokud nam to uklada pravni pfedpis
nebo rozhodnuti organu verejne moci, nebo pokud Firma Podminky opakované
porusuje nebo je porusila podvodnym jednanim. UkoncCime-li Smlouvu bez Vaseho
zavinéni, vratime Vam pomérnou ¢ast ceny za nevycerpane Predplatné obdobi.

20.5. Pozastaveny Profil. Pozastaveny Profil neni v Katalogu vidét. Data Profilu i
recenze z(stavaji ulozené a po odpadnuti ddvodu pozastaveni, napfiklad po
zaplaceni, se Profil obnovi i s recenzemi. Pfistup do portalu Svatby, do ktereho Vas
prizvali Snoubenci, pozastavenim Profilu nekonci, ledazZe je dGvodem pozastaveni
poruseni Podminek vic¢i Snoubencdm.

20.6. Stiznosti. Stiznosti Firem vyfizujeme na info@svatbee.com bez

zbyte¢neho odkladu.

21. Odpovédnost vici Firmam
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21.1. Bez zaruky vysledku. Nezarucujeme zadny pocet zobrazeni, Poptavek ani
zakazek ani konkrétni umisténi Profilu, s vyjimkou Topovani v rozsahu podle
Ceniku.

21.2. Omezeni odpovédnosti. Pro Firmy plati ¢l. 7.3 s tim, Ze celkova
odpovédnost Svatbee je omezena Castkou, kterou nam Firma zaplatila za
poslednich 12 mésicl pred udalosti, ktera skodu zpUsobila, a Ze se toto omezeni
vztahuje i na Skodu ze ztraty nebo poskozeni dat. Svatbee neodpovida za ztratu
zakazek, usly zisk ani poskozeni dobre povésti Firmy.

21.3. Odpovédnost Firmy. Firma nahradi Svatbee ujmu podle ¢l. 71 take tehdy;,
pokud vznikne v souvislosti s obsahem Profilu, se sluzbami Firmy nebo se
zneuzitim Udajl z Poptavek.

22. Export dat a zména poskytovatele

22.1. Export. Sva data, zejména Profil a data svych nastrojU, si mizete kdykoli
zdarma stahnout v Aplikaci ve strojové ¢itelném formatu (JSON). Skonci-li
Smlouva z jiného divodu nez smazanim uctu Firmou, mUzZete sva data bezplatné
exportovat jesté 30 dnu po jejim skonceni. Poté je vymazZeme nebo
anonymizujeme, ledaze nam jejich uchovani uklada pravni pfedpis. Informace o
exportovatelnych datech, jejich formatech a umisténi infrastruktury zverejriujeme
na https://svatbee.com/vase-data.html.

22.2. Zména poskytovatele. Pokud je Sluzba sluzbou zpracovani dat podle
nafizeni (EU) 2023/2854 (Data Act), mUzZete Smlouvu vypovédét za Ucelem
prfechodu k jinemu poskytovateli nebo na vlastni system s vypovédni dobou 2
mésice. Do konce vypovédni doby Vam poskytneme pfimérenou soucinnost pri
prenosu Vasich dat a data budou ke staZeni jesté 30 dnu po skonéeni Smlouvy.
Standardni export je zdarma. Souc¢innost nad jeho ramec mizeme uctovat.

23. Zmény Podminek pro Firmy

23.1. Oznameni zmén. Zmény Podminek, ktere se tykaiji Firem, Vam oznamime e-
mailem nejmeneé 15 dnl pred jejich uc€innosti. Pokud se zménou nesouhlasite,
mUzete Smlouvu pred jeji u¢innosti vypovédét s okamzitou Ucinnosti. Pokud tak
neucinite, plati, Ze se zménou souhlasite. VyZaduje-lizména, abyste provedli
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technickeé nebo obchodni Upravy, prodlouzime IhGtu tak, abyste na né méli
dostatek ¢asu. Zmény nemaji zpétnou ucinnost.

23.2. Lhdta podle €l. 23.1 se nepouzije, pokud zménu uklada pravni predpis nebo
rozhodnuti organu verejne moci nebo pokud je zména nutna k ochrané pred
necekanym a bezprostiednim nebezpecim, zejmena pred podvodem nebo
bezpecnostni hrozbou.

PRILOHA C. 1: SPOTREBITELSKA UJEDNANI

Tato Spotrebitelska ujednani plati pro Uzivatele, ktefi uzivaji Sluzbu jako
spotrebitele, zejmena pro Snoubence, Pfizvane osoby, Hosty, Fotografy a
ucastniky Rozlucky. Na Firmy se Spotrebitelska ujednani nepouZziji.

1. Informace o Sluzbé

1.1. Cena a platba. Ceny v Ceniku jsou konecne. Placeny Tarif platite predem
platebni kartou nebo jinym zpldsobem, ktery nabizi platebni brana, pfipadné
bankovnim pfevodem. Zadné dalsi poplatky neuctujeme. Naklady na pfipojeni k
internetu nesete sami.

1.2. Doba trvani a obnoveni. Pfedplatné se po uplynuti Pfedplatneho obdobi
automaticky obnovuje, dokud ho nevypnete (¢l. 12.3 Podminek). Pred koncem
Pfedplatneho obdobi Vas na obnoveni upozornime e-mailem a v Aplikaci, zpravidla
7 dnt predem. Pokud predplatné neuhradite, uplatni se ¢l. 13.1 Podminek.
Predplatneé mazete kdykoli vypnout a ucet kdykoli smazat (¢l. 13.2 Podminek).

1.3. Technickeé pozadavky. K uzivani Sluzby potrebujete pfipojeni k internetu a
aktualni verzi bézneho weboveho prohlizece, k uzivani mobilni aplikace, pokud je k
dispozici, zafizeni s verzi operacniho systemu iOS nebo Android uvedenou u
mobilni aplikace v App Store nebo Google Play. Sluzba nema jina technicka
omezeni nez limity Tarifu podle Ceniku, napfiklad velikost Ulozisté nebo pocet
dotazl na Al pomocniky.

1.4. Uzavreni Smlouvy a jazyk. Smlouvu uzavirame v ¢eském jazyce zpUsobem
podle ¢l. 1.4 Podminek. Pfed odeslanim registrace nebo objednavky placeneho
Tarifu mdzZete zadané udaje zkontrolovat a opravit. Podminky Vam po registraci
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zasleme e-mailem, abyste si je mohli ulozit. Kazda verze Podminek je take ke
stazeni ve formatu PDF na webu svatbee.com. Uzavienou Smlouvu archivujeme a
na pozadani Vam ji zasleme.

1.5. Kodex chovani. Nemame zavedeny kodex chovani.

2. Odstoupeni od Smlouvy

2.1. Lhita 14 dnd. Jako spotiebitel mazete od Smlouvy odstoupit bez udani
dlvodu do 14 dnl ode dne jejiho uzavreni (§ 1829 odst. 1 ob¢anskeho zakoniku). U
placeného Tarifu béZi tato Ihdta ode dne jeho objednani.

2.2. Jak odstoupit. Odstoupeni nam poslete e-mailem na info@svatbee.com

nebo postou na adresu sidla. MUzete vyuzit vzorovy formular na konci téchto
Spotrebitelskych ujednani, neni to ale povinné. Lhita je zachovana, pokud
odstoupeni odeslete pred jejim uplynutim. Pfijeti odstoupeni Vam potvrdime e-
mailem.

2.3. Zpristupnéni placeného Tarifu béhem IhGty. Objednanim placeného Tarifu
vyslovné zadate, abychom Vam ho zpfistupniliihned po zaplaceni, tedy jesté
béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy. Pravo odstoupit tim nezanika, pokud
vSak od Smlouvy odstoupite, vratime Vam zaplacenou cenu ponizenou o
pomeérnou ¢ast odpovidajici dobé od zpfistupnéni placeneho Tarifu do
odstoupeni.

2.4. Vraceni penéz. Penize Vam vratime do 14 dnl ode dne odstoupeni stejnym
platebnim prostfedkem, jakym jste platili, ledaze se dohodneme jinak. Zadné dalsi
naklady Vam tim nevzniknou.

2.5. Bezplatny Tarif. Smlouvu o uzivani bezplatneho Tarifu mUzete kdykoli
ukoncit smazanim uctu (¢l. 13.2 Podminek).

3. Prava z vadného plnéni

3.1. Zaco odpovidame. Odpovidame za to, zZe Sluzba ma po celou dobu trvani
Smlouvy vlastnosti popsané v Podminkach a Ceniku, a pokud nejsou popsany,
vlastnosti obvyklé pro sluzby tohoto druhu, a Ze Vam poskytujeme aktualizace
potfebné k tomu, aby byla Sluzba bez vad (§ 2389a a nasl. ob¢anského zakoniku).
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3.2. Uplatnéni vady (reklamace). Vadu Sluzby nam oznamte bez zbyte¢ného
odkladu e-mailem na info@svatbee.com. Popiste, v ¢em vada spociva, idealné se

snimkem obrazovky, a uved'te, jake Feseni pozadujete. MUzete vyuzit vzorovy
formular na konci téchto Spotrebitelskych ujednani.

3.3. Vase prava. Mate pravo na bezplatné odstranéni vady v pfimérene Inité.
Pokud vadu neodstranime, odmitneme ji odstranit, vada se projevi znovu nebo je
tak zavazna, Ze je to odUvodnéné, mate pravo na pfimeérenou slevu nebo mizete
od Smlouvy odstoupit. Je-li vada jen nevyznamna, od Smlouvy odstoupit nelze.

3.4. Vyrizeni reklamace. Prijeti reklamace Vam potvrdime e-mailem, v€etné data
jejino uplatnéni, jejino obsahu a poZzadovaného zpUsobu vyfizeni. Reklamaci
vyfidime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni,
ledaZe se dohodneme na delsi In(té. O vyfizeni Vas informujeme e-mailem. Je-li
reklamace opravnéna, uhradime Vam i u€elné vynaloZené naklady s ni spojene.

3.5. Kdy neodpovidame. Neodpovidame za vady zpUsobené tim, Ze Vase zafizeni
nebo pripojeni nesplnuje technicke pozadavky podle €. 1.3, ani za obsah a
spravnost Materialt tfetich stran, napfiklad predpovedi poCasi nebo udajl z
verejnych rejstrikd (Cl. 4.5 Podminek).

3.6. Vraceni penéz. Slevu nebo cenu pfi odstoupeni Vam vratime do 14 dn ode
dne, kdy jsme se 0 Vasem rozhodnuti dozveédéli, stejnym platebnim prostredkem,
jakym jste platili.

3.7. Bezplatny Tarif. U bezplatného Tarifu mizZete poZzadovat odstranéni vady.
Slevu ani vraceni ceny poZadovat nelze, protoZe za SluZbu nic neplatite.

4. Zmény Sluzby

4.1. Kdy Sluzbu ménime. Sluzbu mdzZeme ménit podle ¢l. 4.3 Podminek, zejména
kvuli technickému vyvoiji, bezpecnosti nebo zméné pravnich predpist. Za zmény
Vam nic dalSiho neuctujeme.

4.2. Vase pravo Smlouvu ukongit. Pokud by zména podstatné zhorsila Vas
pristup ke Sluzbé nebo jeji uzivani, oznamime Vam ji predem e-mailem. V takovem
pfipadé mUzete do 30 dnd od oznameni nebo od provedeni zmény, podle toho, co
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nastane pozdéji, Smlouvu bez sankce vypoveédet. Vratime Vam pomeérnou ¢ast
ceny za nevycerpane Predplatne obdobi.

5. Stiznosti a feSeni sporti

5.1. Stiznosti. Stiznosti vyfizujeme na info@svatbee.com. O jejich vyfizeni Vas

informujeme e-mailem.

5.2. Mimosoudni feseni sporl. Jako spotrebitel mate pravo na mimosoudni
FeSeni sporu ze Smlouvy. Prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz, kde najdete i formular navrhu.
Navrh mUzete podat nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy jste u nas sve pravo poprve
uplatnili.

5.3. Spotrebitelé z jinych zemi EU. Mate-li bydlisté v jiném ¢lenskem state
Evropske unie, napfiklad na Slovensku, mUzete se obratit takeé na Evropske
spottebitelské centrum Ceska republika (www.evropskyspotrebitel.cz), které Vam

poradi, kde Ize spor resit.

5.4. Dozor. Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotrebitele vykonava
Ceska obchodni inspekce, dozor nad ochranou osobnich udajd Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Vyplnte a odeslete tento formular jen v pripadé, Ze chcete od Smlouvy odstoupit.

Adresat: Svatbee s.r.o., Plzer\ska 3352/156, 150 00 Praha 5, e-mail:
info@svatbee.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o uzivani platformy Svatbee.

Datum objednani placeneho Tarifu nebo uzavieni SmIOUVY: .........omiiicei.e.
Tarif a Predplatné obdobi: ...,

JMENO a prijmeni: ...

E-mail, pod kterym mate ucet: ...
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Datum a podpis (jen u listinné podoby): ..........ccoccvmvmmrrererrne

VZOROVY FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Svatbee s.r.o., Plzer\ska 3352/156, 150 00 Praha 5, e-mail:
info@svatbee.com

Jmeéno a prijmeni: ..o

E-mail, pod kterym mate ucet: ...

Tarif a Svatba, ktere se reklamace tyka: ...
Popis vady a kdy se projevila: ...,

Pozadovany zpUsob vyfizeni (odstranéni vady, sleva, odstoupeni od Smlouvy):

Cislo bankovniho U&tu pro pripadné vraceni penéz: ...

Z4dam o potvrzeni uplatnéni reklamace s uvedenim data jejiho uplatnéni, jejiho
obsahu a pozadovaného zpusobu vyfizeni.

Datum a podpis (jen u listinné podoby) : ...........c.cccvmvrrrrrnrirrc
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